Popis obchodnich podminek

maxgril.cz

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel:

GM AGENCY s.r.o
Jihlavska brana 1/10
67401 Trebit¢
1C:28282248
DIC:CZ28282248

Dodavatel je platcem DPH.

CENY

Uvdadéné ceny jsou konecné, tzn. véetné DPH, balného, postovného. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmény cen, o tomto bude nakupujici predem informovan. Tyto podminky plati pouze
pro zasilky v ramci CR. V pfipadé zaslani do zahrani¢i uétujeme skuteéné nédklady na piepravu

DANOVY DOKLAD

Danovy doklad, slouZici rovnéz jako zarucni list, Vdm bude dorucen spolu se zasilkou.

ZPUSOB UHRADY ZA ZBOZi

Dobirka
Platba hotové, pfi prevzeti zbozi, na Vami zadané adrese.

Pfevod na BU
Po obdrzeni objednavky Vam bude zasldna zdlohova faktura, jakmile bude ¢4stka uhrazena na
nas BU, bude Vam zboizi zaslano.

ZPUSOB DOPRAVY

Dopravu pro nas zajistuje firma DPD, ktera dorucuje zasilky v pracovni dny mezi 8:00 — 17:00
hod. Proto je nutné, v tuto dobu, zajistit pfevzeti na Vami zadané adrese. Hodinu dodani
ovlivnit nelze, je ale mozné se v den dodani informavat pfimo v DPD, kde Vam po zadani ¢isla
vasi zasilky hodinu dodani upresni.

Cena dopravy je vidy jiz zahrnuta v cené zbozi.

Podrobnéjsi informace o DPD naleznete na www.dpd.cz



OBJEDNANI zZBOZi

Objednani zbozi se realizuje pomoci objednavky na e-mail maxgril@maxgril.cz .Objednavka je
zavazna. Kazdd objednavka bude potvrzena telefonicky, nebo e-mailem.

STORNOVANIi OBJEDNAVKY

Pokud chce nakupujici od objednavky odstoupit, muze tak ucinit pred odeslanim zbozi kdykoliv
a to bezplatné, pricemz musi uvést Uplné jméno a adresu objedndvajiciho.

Pokud objednavku nakupujici nestornuje do této doby, a zboZi bude odeslano, je nakupujici
povinen uhradit dodavateli ndklady spojené s postovnym a balnym vynaloZzenym na odeslani
zbozi.

DODANI zBOZi
BéZna dodaci lhita je 14 -21 pracovnich dnU. Pri delsi dodaci Ih(ité bude nakupuijici
informovan. Dodavatel si vyhrazuje moznost kdykoliv prodlouzit termin dodani (i po potvrzeni
terminu dodani), z divodu neodekavanych okolnosti, z nasi strany neovlivnitelnych. V takovém
pfipadé bude nakupujici ihned informovan,. Nedojde-li k dodani zboZi ve sjednaném terminu,
ma nakupujici moznost od kupni smlouvy odstoupit, pripadné naklady spojené s postovnym a
balnym hradi dodavatel..

PREVZETI ZBOZi

PFijemce je povinen prohlédnout si zboZi, zda nevykazuje zjevné znamky poskozeni a spravnost
obsahu zasilky. Bude-li zboZi néjakym zplsobem poskozeno, nebo nebude obsah odpovidat
objednavce, oznami tuto skutecnost bez odkladu dodavateli, zasilku nebude pfebirat.

MOZNOST VRACENI zBOZi

Odstoupeni od kupni smlouvy se dale fidi zakonem ¢&. 367/2000.V souladu se zakonem ¢&.
367/2000 ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Toto pravo je
podminéno nakupem jako fyzickd osoba (nikoliv na ICO).Rozhodnete-li se pro odstoupeni v
této Ih(té, Zddame Vas o dodrzZeni nize uvedenych podminek:

Zbozi musi byt naprosto neporusené, bez znamek uzZivani nebo opottebovani, v originalnim
neporuseném obalu, dobre zabalené, schopné dalsiho prodeje.

Informujte nas, Ze Zadate o odstoupeni od smlouvy a uvedte Cislo objednavky, Cislo faktury a
datum ndkupu.

Pokud jste jiz zboZi obdrzeli a prevzali, zaslete jej zpét na nasi adresu doporucené a pojisténé
(doporucené neznamena na dobirku, nerucime za jeho pfipadnou ztratu nebo poskozeni zbozi

na cesté k nam).

K odstoupeni od kupni smlouvy je nutny original dokladu o koupi.



V pripadé, Ze jednanim kupujiho vznikne prodavajicimu Skoda ve smyslu §55 odst. 1, je
kupujici povinnen tuto skodu uhradit (netplny obsah, poskozeny obsah atd.)

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZi Vam penize za zboii zasleme
pfevodem na Vas ucet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnll po fyzickém obdrzeni zboii.
Zakaznikovi bude vracena potizovaci cena, od které bude odecten poplatek za dopravu.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni
od spotrebitelské smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét

ZARUKA-REKLAMACE

Zaruka na vSechno nami proddvané zbozi je dva roky. Vady, na které se vztahuje zaruka na
jakost zboZi, je odbératel povinen reklamovat u dodavatele pisemnou reklamaci, dorucenou
dodavateli nejpozdéji v posledni den zarucni Ihlty, nebo osobné na adrese dodavatele. Je také
nutné vyplnit reklamacni protokol, Zacatek zaruéni doby se pocita od data dodani - prevzeti
zbozi. V pripadé opravnéné reklamace hradi vzniklé naklady na dopravu dodavatel. Nebude-li
ihned zfejmé, zda se jedna o vyrobni vadu, mlzZe dodavatel poZzadovat zaslani reklamovaného
zbozi na naklady odbératele, které pfi opravnéné reklamaci dodavatel uhradi. Reklamace bude
vyfizena v zdkonné lhaté 30 dn(, vyrozuméni Vam bude zaslano doporucené postou.

Odbératel ma pravo:
na odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné
na odstranéni vad opravou zbozi, jestlize jsou vady opravitelné

na pfimérenou slevu z kupni ceny

Reklamacni rad se fidi platnym ¢eskym pravnim radem a dodavatel se zavazuje, Ze s nim nesmi
byt v rozporu.

OSOBNIi UDAJE

Dodavatel se zavazuje, Ze Vami udané osobni Gdaje pouZije pouze pro ucely nutné k realizaci
objednavky. Pfedani téchto udajl treti strané je vylouceno. V pripadé pisemného poZzadavku
na adresu dodavatele, nebo e-mail ma odbératel pravo se informovat, jaké informace jsou o
ném uchovdavany, popf. nechat tyto informace dodavatelem upravit, nebo odstranit z jeho
databaze. Obchodni podminky se Fidi platnym ¢eskym pravnim fddem a dodavatel se zavazuje,
Ze s nim nesmi byt v rozporu.



